Obowiazek informacyjny
W sprawie przetwarzania danych osobowych uprzejmie informujemy, ze:

Energa Spotka Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0., doklada wszelkich staran, aby chroni¢ dane osob
korzystajacych z ustug oferowanych w serwisie. W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego
i przejrzystego przetwarzania Twoich danych osobowych w trakcie korzystania z naszych ustug, zgodnie
z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO),
uprzejmie informujemy:

1) Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) jest Energa Ciepfo Kaliskie Sp. z 0.0., z siedzibg
przy ul. Torowej 115, 62-800 Kalisz.

2) Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie pod adresem e-mail:

iod.cieplokaliskie@energa.pl lub korespondencyjnie na adres ADO (pkt 1).

3) W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach, w ktorych zwracasz sie do nas; cele mogg byé¢

nastepujace:

— zawarcie i realizacja umowy z ADO, albo podjecie dziatarh na Twoje zadanie, przed zawarciem
umowy;

— rozpatrywanie skarg i wnioskow, odpowiedzi na pytania; sg to dane osobowe przestane przez Cigbie
pocztg elektroniczng lub znajdujace sie w dokumentach zatgczonych do zgtoszenia, skargi albo
wniosku,

- realizacja przepisow prawa, jesli Twoja sprawa z nich wynika, np.: wystawianie i przechowywanie
faktur oraz dokumentow ksiegowych,

— wskazanych w zgodach, jezeli je wyrazisz; zgody mozesz w kazdej chwili wycofa¢, cofnigcie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére byto prowadzone na podstawie jej udzielenia,

— umozliwienia korzystania z zasobow serwisu,

— ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen wynikajacych z przepiséw prawa,

— archiwizacja korespondencii,

— kontaktowanie sie z Toba.

4) Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawy przetwarzania danych osobowych, ktore wystates do ADO, moga mie¢ rozne podstawy prawne,

zalezy w jakiej sprawie piszesz. Dane osobowe w korespondenciji przesytanej do ADO przetwarzane

mogq by¢ na podstawie:

— art. 6 ust. 1lit. aRODQO, {j. udzielenie dobrowolnej zgody, ktoérg mozesz w kazdej chwili wycofag,

— art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj. zawarcie i realizacji umowy, ktdrej jestes$ strong oraz podjecie dziatan na
Twoje zadanie, przed zawarciem umowy,

— art. 6 ust. 1lit. c RODO, tj. realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na ADO,

(o O



— art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnione interesy np. marketing produktow wiasnych lub
ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen, archiwizacja korespondencii.

5) Podanie danych wymaganych do prowadzenia z ADO korespondencji lub korzystania z
serwisow ADO jest dobrowolne.

6) Przez jaki czas bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Dane beda przetwarzane przez okres $wiadczenia ustug, niezbedny do realizacji celow przetwarzania

wskazanych w pkt 3.

— w zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakonczenia, po tym czasie dane beda przetwarzane
przez okres wymagany przez prawo lub przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

— w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na ADO, dane bedg przetwarzane przez
okres wypetniania tych obowigzkow,

— jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych osobowych, dane beda przetwarzane do chwili jej
wycofania,

— w zakresie realizacji uzasadnionych interesow ADO, dane beda przetwarzane do chwili pozytywnego
rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

7) Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

— dostawcy ustug - przekazujemy Twoje dane osobowe dostawcom ustug, z ktorych ustug korzysta
ADQO; dostawcy ustug, w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznoéci, podlegajg poleceniom
ADO dotyczacym celdw i sposobow przetwarzania tych danych (sg to podmioty przetwarzajace),

— podmioty i organy publiczne, np.: jednostki organizacyjne Prokuratury, Sady, Policja, Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej - przekazujemy Twoje
dane osobowe tylko wtedy, jezeli ADO ma taki obowigzek wynikajacy z przepisow prawa,

— Spdtki Grupy Energa, na podstawie wewnetrznych umow,

— podmioty dostarczajace korespondencje,

— podmioty wykonujace ustugi niszczenia dokumentaciji,

— podmioty $wiadczace ustugi doradztwa prawnego oraz w zakresie spraw sgdowych,

— podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w zakresie systemow przetwarzajacych Panstwa dane
osobowe.

8) RODO przyznaje Ci liczne prawa.

Mozesz ztozy¢ do ADO lub IOD (pkt 1, 2) wniosek dotyczacy Twoich danych osobowych w zakresie
nastepujgacych praw do:

— sprostowania (np. poprawienia), jezeli sg niewtasciwe,

— usuniecia,

— zadania ograniczenia przetwarzania,

— dostepu do Twoich danych oraz uzyskania ich kopii,

— cofniecia zgody na przetwarzanie, jesli byta ona podstawg do ich przetwarzania; cofnigcie zgody
nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore bylo prowadzone na podstawie jej
udzielenia,

— wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania,

— przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych,

— wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zakres kazdego z powyzszych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzystaC, wynikajg z
przepisow prawa. Skorzystanie z przystugujacego uprawnienia zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej
oraz celu przetwarzania.
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